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1. SALUDOS  

 

Como todos conocemos la crisis económica que viene afectando al país 

desde hace unos años en este año 2010 ha sido continuidad del anterior, para la 

entidad un tiempo para seguir confia ndo y esperar en Dios para salir adelante a 

pesar de la realidad social que estamos viviendo , porque sabemos que el provee y 

abre puertas donde nosotros no vemos .  

Por ello, lo primero es dar muchas gracias por este año que hemos podido 

seguir ayudando a un buen número de familias y personas.  

Sabemos las dificultades que están pasando un gran número de familias en 

nuestra comunidad, por la elevada tasa de paro que afecta en algunos casos a 

todos los miembros de las mismas, ello conlleva la búsqueda de ayuda material 

sobre todo alimentos, así como búsqueda de empleo. Si ha afectado el paro a las 

familias valencianas mucho mas a las familias extranjeras lo cual ha provocado 

que el porcentaje de personas en situación de pobreza haya aumentado.  

Debemos destaca r que durante el año 2010, hemos continuado recibiendo 

alimentos del Ayuntamiento de Valencia para ayudar a las fa milias 

necesitadas de la ciudad de Valencia  y de la Cruz Roja (alimentos 

excedentes de la Unión Europea) .  Misión Urbana ha estado  repartiendo dichos 

alimentos a familias que residen en la ciudad de Valencia y de municipios de la 

provincia que solicitan ayu da por decisión propia o son derivados por los 

Ayuntamientos o Servicios Sociales.  

Gracias también a los organismos oficiales que con su ayuda nos ha 

permitido cubrir económicamente programas sociales y de atención directa a 

familias, principalmente a nive l material.  

Por ello, manifestamos nuestro agradecimiento a todos los que ha cen 

posible que Misión Urbana continúe ayudando a los que más lo necesitan . 

 

 

 

 

 

 

 

 



MEMORIA 2010  

  

MISIÓN EVANG ÉLICA URBANA DE VALENCIA 4   

 

2. PROGRAMAS QUE OFRECE   

MISIÓN URBANA  

 

Misión Urbana ha seguido viviendo el año 2010 como un  año difícil, de mucho 

trabajo, debido a la situación económica que se perpetúa en el tiempo. En 

muchos aspectos ha sido la continuidad del año anterior, pero vamos a conocer la 

situación de algunas áreas de trabajo.  

Los locales de que dispone la entidad p ara realizar los servicios son:  

ü El local de Roger de Flor 15, domicilio social de la entidad viene siendo 

donde se prestan habitualmente todos los servicios de atención al usuario, 

así como donde se encuentra la Dirección de la entidad.  

ü El local situado en  el número 17, de la calle Roger de Flor, dicho local fue 

adquirido por MEUV en el 2009.  

ü El local cedido por el Ayuntamiento, en Roger de Flor, 40, se viene 

utilizando como almacén y punto de reparto de la comida de la Unión 

Europea. 

ü Se ha conseguido, por segunda vez, la cesión temporal del local situado en 

la C/ Maldonado, 16, para repartir la comida del Ayuntamiento de 

Valencia.  

El presente informe recoge la información más importante de cada uno de 

programas que ofrece la entidad. Junto a este escrito se presentarán los 

informes correspondientes a las personas responsables de cada programa.  

Hemos podido mantener, aún en medio de la crisis, todos los programas  para 

seguir desarrollando toda la labor en Misión Urbana.  

La entrega de todo el equipo de vol untarios/as, que en los momentos en los que 

hemos necesitado mayor apoyo, para repartir la comida, siempre han estado 

dispuestos/as a ayudar.  

El siguiente cuadro recoge la evolución de algunos programas y servicios en los 

últimos años. Con estos datos se puede ver  la evolución de los programas, 

principalmente en:  

 

 Los lotes de comida se han reducido, respecto al año anterior, debido a 

que la comida del Ayuntamiento de Valencia, solo se repartió los meses de 

enero, febrero y diciembre, dicho reparo se reanu dará en enero del 2011.  
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 Los servicios relacionados con el Programa de Inserción Sociolaboral han 

experimentado e n algunos supuestos un ligero aumento. 

 

 

SERVICIOS PRESTADOS EN EL AÑO 2010  

 

Personas atendidas 11.187 

 

Servicios prestados  13.414 

 

Reparto de comida 2.173 

 

Reparto de ropa  1.213 

 

Duchas 1.789 

 

Afeitado  1.418 

 

Peluquería 343  

 

Búsqueda de empleo. 4.130 

 

Asistencia social  849  

 

Documentación 714 

 

Ropa interior  811 

 

Lavandería 35 
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2.1 PROGRAMA DE MEDIACIÓN Y PRIMERA ACOGIDA  

 

 

El Programa de Mediación y Primera Acogida,  es una de las puertas de entrada a 

la entidad. Las personas solicitan cita con la trabajadora s ocial, con el fin de 

compartir la realidad que están viviendo. De esta entrevista se crea un itinerario 

personalizado, dirigiendo a las personas en dos direcciones:  

 

 Derivar a programas de otras entidades , especializadas en diferentes 

áreas: enfermedad mental, drogodependientes, violencia doméstica, etc.  

 

 Derivar a los programas propios de la entidad , con el fin de conti nuar la 

intervención con ellas: Programa de Inserción Sociolaboral, Programa de 

Familias, Programa de Niños y Adolescentes, Piso de Acogida, etc.  

 

1.-PRIMERA ACOGIDA Y TO MA DE CONTACTO:  Se recibe a la persona/familia  

desde una actitud asertiva, procurand o la colaboración y buena actitud de la 

persona atendida.  

 

2.-DETECCIÓN DE NECESID ADES: Se trata de detectar las necesidades 

sentidas de la persona.  

 

3.-DIAGNOSTICAR Y EVALU AR LA SITUACIÓN PERS ONAL:  Mediante la 

observación y las necesidades expresadas por  la persona se intenta llegar a un 

diagnóstico claro.  

 

4.-INFORMAR, ASESORAR Y  ORIENTAR AL USUARIO:  Facilitamos al usuario 

nuestro apoyo, y  transferimos conocimientos y herramientas que le sean útiles 

para la resolución de sus problemas.  

 

5.-APOYO EN LA GESTIÓN:  Se colabora con el usuario para resolver problemas 

prácticos, que el usuario por si mismo no puede conseguir.  

 

6.-MEDIACIÓN:  El profesional según la situación personal de cada usuario 

ofrece los programas propios o derivar a otras entidades.  

 

Durante el año 2010  se ha atendido a 849 personas, 279 españolas y 570 

personas inmigrantes. El porcentaje de españoles ha subido ligeramente 

respecto del año anterior.  

El perfil de las personas inmigrantes atendidas es:  
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A) 132 hombres y 438 mujeres.  

 

B) Su distribución según las principales nacionalidades es:  

- De Bolivia Ą121 (21 hombres y 100 mujeres)  

- De Nigeria Ą100 (9 hombres y 91 mujeres)  

- De Ecuador Ą95 (21 hombres y 74 mujeres)  

- De Marruecos Ą70 (28 hombres y 42 mujeres)  

- De Rumania Ą27 (5 hombr es y 22 mujeres)  

- De Guinea Ą22 (3 hombres y 19 mujeres)  

- Del resto de nacionalidades Ą135 (45 hombres y 90 mujeres)  

 

C) Su distribución según edad es:  

- De 18 a 24 años Ą 32 (2 hombres y 30 mujeres)  

- De 25 a 34 añosĄ246 (27 hombres y 219 mujeres)  

- De 35 a 44 años Ą192 (56 hombres y 136 mujeres)   

- De 45 a 54 años Ą78 (37 hombres y 41 mujeres)  

- De 55 años y más Ą 22 (10 hombres y 12 mujeres)  

 

D) Según su nivel de estudios :  

- Sin estudios Ą 11 (4 hombres y 7 mujeres)  

- Aprendiendo a leer y escribir Ą 12 (5 hombres y 7 mujeres)  

- Sin estudios, pero sabe leer y escribir Ą 83 (38 hombres y 45 mujeres)  

- Primarios Ą 248 (50 hombres y 198 mujeres)  

- Secundarios Ą 180 (27 hombres y 153 mujeres)  

- Formación Profesional Ą 14 (3 hombres y 11 mujeres)  

- Universita rios Ą 22 (5 hombres y 17 mujeres ) 

 

Estas personas llegan a Misión Urbana y tras realizar una entrevista con la 

trabajadora social se  les proporciona la ayuda que se considera mas adecuada o 

se les deriva a otras entidades, también llegan a derivadas de l os servicios 

sociales del ayuntamiento. A este respecto, este año he mantenido contacto 

directo y constante con los Centros Municipales de Servicios Sociales de 

Campanar, Ciutat Vella y Nazaret, principalmente, y con las asociaciones Save 

the Children y Fu ndación Secretariado Gitano.  

 

Posteriormente se realiza un informe social donde quedan recogidos los datos de 

las personas entrevistadas.  
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En el marco de la  labor que se realiza desde el á rea de trabajo  social, un año más 

hay que reconocer la importa nte labor que realiza la Óptica Salvador Barberá  

que sigue proporcionando gratuitamente gafas a personas adultas y niños que 

necesitan lentes para su vida diaria.  

Esta colaboración se viene realizando desde  hace años y las personas que se han 

beneficiado de esta ayuda, han mostrado un especial agradecimiento, al recobrar 

una buena visión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La trabajadora social, entrevistando a un usuario  
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2.2 PROGRAMA DE FAMILIAS  

 

 

Durante el año 2010 se han entregado 2.173 lotes de comida , lo que supone un 

ligero descenso respecto al dato del año 2009.  

 

En el año 2010 hemos seguido recibiendo alimentos aportados por el 

Ayuntamiento de Valencia los cuales han sido repartidos durante los meses de 

enero, febrero y diciembre , para ayudar en las necesidades básicas de las 

familias valencianas.  

 

Misión Urbana ha recib ido de la Comunidad europea unas 56 toneladas de 

alimentos no perecederos, para el reparto a las familias que ha permitido llegar 

a 313 familias.  

 

Para su consumo en la entidad se han recibido 18 toneladas de alimentos, los 

cuales se distribuyen en los des ayunos que la entidad reparte los martes y 

viernes por la mañana siendo la mayoría personas sin techo.  

 

El Ayuntamiento de Valencia ha estado repartiendo alimentos para familias 

necesitadas de Valencia también a través de otras entidades como Cáritas o el 

Banco de Alimentos que junto con Misión Evangélica Urbana esto supone una 

gran ayuda para ellas. 

 

El reparto de alimentos supone un esfuerzo por parte de la entidad dado que 

para el correcto seguimiento de la situación social/económica del/os 

beneficiario/ s se requiere una actuación mas personalizada y eficaz, que se 

realiza a través del  responsable de  Intervención y con la colaboración 

inestimable en el reparto de los voluntarios de MEUV.  

 

En este programa se ofrecen los siguientes servicios:  

  

ü Reparto de alimentos  

 

Los alimentos que se reciben procedente de la Unión Europea son principalmente 

comida no perecedera. Por ello, para recibir estos alimentos los usuarios deben 

acreditar tener vivienda y medios para cocinar.  

 

La comida que se reparte incluye los alimentos básicos: aceite, legumbres, arroz, 

pasta, leche, galletas, conservas, fruta, etc.  
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Para la recogida y descarga de estas toneladas de comida, hemos contado con la 

importante colaboración de la empresa SECOPSA , que ha cedido un camión 

para cada una de las 4 recogidas que se han realizado durante el año 2010.  

 

La entidad ve aumentar el número de familias que demandan alimentos por la 

crisis existente, no obstante y dada la irregular entrega de los mismos este año 

no se podrá alcanzar al mismo volumen de familias. Al final del año 2010, 

sumando las familias residentes en Valencia capital y las familias de la provincia, 

se alcanzaban ya cerca de 700 familias . 

 

Durante el año 2011 se estará repartiendo comida del Ayuntamiento de Valencia 

a unas 700 famil ias al mes hasta final de año, lo que supondrá haber repartido 

comida a unas 7.700 familias en el año. Por ello, se calcula que se necesitan unas 

50 toneladas de comida al mes , lo que supone CERCA DE 500 - 600 toneladas 

de comida AL AÑO.  

 

La comida que se en trega proviene de diferentes  lugares:  

 

ü De los donativos de las Iglesias Evangélicas de Valencia y su provincia  

ü De la aportación mensual del Banco de Alimentos de la Comunidad Valenciana.  

ü Del Ayuntamiento de Valencia.  

ü Otras ayudas puntuales como:  

 

 El puebl o de Cofrentes.  Como viene haciendo en los últimos años la 

Asociación Hermano Pastor del pueblo, en navidad, hace un bando en la 

localidad, para recoger ropa y comida. Un funcionario del Ayuntamiento 

trae lo recogido a la entidad.  

 Los hornos de Valencia.   Los hornos siguen colaborando con Misión 

Urbana, aportando dulce y salado, que resultan muy útiles y se sirven en 

los desayunos los martes y viernes por la mañana.  

 Restaurante ELDONJUAN. Los viernes, cada dos semanas, ofrece 

comida caliente a unas 60 perso nas con necesidad. Durante el año 2010 se 

ha ofrecido comida a 1.320 personas aproximadamente, adultos y niños. 

Durante el período de vacaciones venían a comer familias completas.  

 ALL i OLI,  El bon menjar. Todos los días una voluntaria recoge la 

comida que esta empresa no ha vendido al mediodía, se lleva a Misión 

Urbana y se entrega a las familias, esta ayuda resulta muy útil pues  

permite completar el lote de comida que se entrega.  
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 UPS-  EMPRESA DE MENSAJERÍA . Por segundo año consecutivo esta 

empresa real izó una recogida de comida, ropa y juguetes para nuestra 

entidad. Trajeron una furgoneta llena. Colaboraron todos los trabajadores 

y empresas de servicio que trabajan con esta importante empresa.  

 LE PARISIEN . Es una nueva empresa que se dedica a la hostelería y 

pastelería. Colabora con Misión Urbana aportando pan, salado y dulce de 

gran calidad. Todos los días traen personalmente los productos a la 

entidad.  

ü Ropa 

 

Se reparte ropa una vez al mes, procurando cubrir las necesidades de todos los 

miembros de la familia. La ropa procede en su mayoría de donaciones.  

 

Con el fin de ofrecer una mayor higiene, la entidad compra de forma continua 

ropa interior, tanto para hombre como para mujer, que este año ha ascendido a 

811 beneficiarios . 

 

En 2010 en total se ha ofr ecido ropa a 1.213 personas/familias.  

 

ü Peluquería 

 

La peluquería ofrece la posibilidad de que todos los miembros de la familia 

tengan acceso a este servicio Durante el año 2010 se han cortado el pelo 343 

personas, este servicio se viene prestando desde su inicio en Misión Evangélica 

Urbana por voluntarios/as que prestan su servicio en la entidad .  

 

ü Visitación y ayuda a domicilio  

 

Se ha estado realizando un programa de visitación puntual, con el propósito 

principal de acercarnos a la realidad en que viven alg unas de las familias y 

personas mayores que tienen necesidades especiales, con el fin de ayudar a 

suplirlas.  
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2.3 PROGRAMA DE FAMILIAS Y PERSONAS MAYORES  

DE CIUTAT VELLA Y CAMPANAR  

 

 

ü PROGRAMA DE FAMILIAS  

Durante este año se ha trabajado con diez f amilias cuyos niños acuden al Grupo 

de Niños y Adolescentes y de manera más puntual con familias que nos derivan 

de los Centros Municipales de Servicios Sociales de Campanar y Ciutat Vella., 

principalmente.  

Durante el 2010 se gestionaron directamente, ent re otras acciones:  

 Acompañamiento al hospital con una de las familias por dificultad del 

idioma. 

 Búsqueda de vivienda para una familia del grupo de niños.  

 Derivación con el abogado de Misión Urbana.  

 Gestión de información administrativa ya que muchas madre s carecen de 

habilidades académicas. 

 Campamento de madres siendo un tiempo muy positivo para todas ellas.  

 Y asistencia a los campamentos de verano para los niños, siendo ésta una 

actividad imprescindible para muchos de ellos.  

Se ha observado la mayor confi anza que las madres han depositado en la persona 

responsable del Programa, lo que ha ayudado a poder profundizar más en los 

problemas y a  solucionarlos más rápidamente.  

 

Lo más importante, es el crecimiento del grupo, motivado por la asistencia de 

nuevos niños, invitados por otros niños miembros del grupo y muchos de ellos 

motivados por el grupo de deporte, siendo mayoría los pre -adolescentes en el 

grupo. 

 

Destacar  entre las actividades llevadas a cabo, la organización con dos 

profesionales de la entidad d el II Campamento de madres . Se realizó los dí as 17 

a 19 de septiembre en el a lbergue òTorre de Alborache ó. Al campamento 

acudieron 12 madres que pudieron disfrutar entre otras cosas de tres charlas 

bajo el t²tulo òdescubri®ndome a mi mismaó, pudieron descansar ese fin de 

semana junto con sus hijos, durante el mismo también hubo tiempo para 
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actividades deportivas y talleres. Asistieron un total de 31 niños que tuvieron 

sus propias actividades de esparcimiento y ocio, para ello tuvimos la inestimable 

colaboración de 13 monitores.  

 

 

 
 

Grupo de Madres realizando un taller con la monitora .  
 

Durante el 2010 se ha iniciado una nueva actividad en el grupo, consiste en 

actividades deportivas. Desde el mes de septiembre se formó UN EQUIPO DE 

FUTBOL gracias a la cola boración de una persona contratada expresamente para 

ello. 

 

En el verano del 2010 Misión Evangélica Urbana ha continuado con su labor de 

llevar niños de familias que son atendidas en la entidad, a campamentos de 

verano, con el fin de que los chavales disfr uten durante ese tiempo de 

actividades lúdico -recreativas y deportivas para que crezcan como personas y 

favorecer la adquisición de habilidades sociales. Han participado un total de  15 

niños.  

 

Para el próximo año, se propone: 

 La realización, una vez al año, de un campamento para las madres  con sus 

hijos. Vista la gran acogida que tuvo la II edición y los resultados de la 

misma, sería importante estar con otras madres con las mismas carencias, 

ya que, fue muy positivo.  

 Becas para el campamento de verano 2 011. 



MEMORIA 2010  

  

MISIÓN EVANG ÉLICA URBANA DE VALENCIA 14   

 

 

ü PROGRAMA DE PERSONAS MAYORES  

A lo largo del año 2010, se ha trabajado directamente con doce personas 

mayores, diez mujeres y dos hombres. Las principales ayudas que se llevaron a 

cabo consisten en:  

× Supervisar la atención médica que reciben (acompaña rles al medico, a la 

farmacia, recordarles las visitas programadasé). 

× Ofrecerles los servicios de la entidad (comida, peluquería, etc.). La 

mayoría de los mayores tienen una economía precaria y se les ayuda 

entregándoles alimentos, dentro del programa de M isión Urbana, en 

colaboración con el Ayuntamiento de Valencia.  

Para realizar este trabajo se ha contado con una profesional contratada por 

Misión Evangélica Urbana, realizando la gestión de las visitas a personas 

mayores más independientes, que necesit an más compañía y conversación. 

Pensando en el futuro  sería deseable ampliar el programa de mayores con:  

× La creación de talleres  

× Visitas a centros culturales para las personas más independientes.  

Este programa ha contado, durante el año 2010, con el apoyo econ ómico de 

las Mesas de Solidaridad de  Ciutat Vella y Campanar .  

 

 

 

2.4 PROGRAMA DE INSERCIÓN LABORAL  

 

Durante este año 2010 se ha constatado que cada vez son más las familias que 

tienen a un miembro e incluso a todos sus miembros en edad de trabajar, 

desempleados. Por mencionar sólo una cifra, el 18,8% de la población activa en 

España se encontraba en desempleo a inicios de 2010. Situación que 

probablemente ha empeorado a lo largo del año.  

Esta situación se ha visto claramente reflejada en la altísima demand a del 

Programa de Inserción Sociolaboral de nuestra entidad, de forma que el  número 
de entrevistas realizadas aumentó un 22% respecto del año anterior, llegando a 

atender 1628 entrevistas en el año 2010.  

Nuestra contribución en el Programa de Empleo ha ido  encaminada a facultar a 

las personas para que puedan encontrar un trabajo, porque consideramos que 

esta es la base para la reestructuración de su vida y la de sus familias. No 
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obstante, dada la dificultad actual para conseguirlo, le hemos dado a los usuar ios 

la mayor cantidad de herramientas posibles (CV, recursos formativos, listados 

de empresas), con el fin de facilitarles esta tarea.  

DESCRIPCIÓN DEL COLECTIVO BENEFICIARIO:  

- Inmigrantes con permiso de trabajo y en algunos casos, mujeres sin 

permiso de tr abajo que pueden trabajar en régimen i nterno con 

experiencia y referencias. En 2010 el 85,9% de la población atendida ha 

sido de inmigrantes.  

- Nacionales (14,1%). 

- Demanda de trabajo en todos los sectores.  

- Personas con escasa formación. Aunque vale la pena mencionar que ha 

aumentado significativamente el porcentaje de personas cualificadas o 

con formación superior, sobre todo en los sectores de Hostelería, 

Informática, Pedagogía y Auxiliares de Enfermería.  

- Parados de larga duración.  

- El rango de edad más numeroso se encuentra entre los 25 y los 45 años.  

- Personas mayores de 45 años. El 25% de la población atendida en 2010 

sobrepasa esta edad.  

- Mayor número de mujeres que de hombres.  
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A manera descriptiva, se presentan los datos sobre la población 

atendida de perso nas inmigrantes , en 201 1.  

 

HOMBRES MUJERES TOTAL PORCENTAJE

Sin estudios: 4 5 9 1,11%

Aprendiendo a 

leer y escribir: 
1 0 1 0,12%

Sin estudios, 

pero sabe leer y 

escribir: 

5 2 7 0,86%

Estudios 

primarios:
54 103 157 19,36%

Estudios 

secundarios:
183 312 495 61,04%

Formación 

profesional 

Grado Medio:

28 27 55 6,78%

Formación 

profesional 

Grado Superior

4 14 18 2,22%

Diplomad@s 

universitari@s:
10 29 39 4,81%

Licenciad@s 

universitari@s:
4 26 30 3,70%

NS/NC: 0 0 0 0,00%
Si trabaja (por 

cuenta ajena): 0 7 7 0,86%

Si trabaja (por 

cuenta propia): 2 56 58 7,15%

No trabaja: 291 455 746 91,99%
NS/NC: 0 0 0 0,00%
Industria: 37 10 47 6,93%
Agricultura: 40 3 43 6,34%
Construcción: 179 0 179 26,40%
Servicios: 35 374 409 60,32%
Otros: 0 0 0 0,00%
Regula: 282 438 720 88,78%
No regular: 4 62 66 8,14%
En trámite: 7 18 25 3,08%
NS/NC: 0 0 0 0,00%

INDICADORES: POBLACIÓN BENEFICIARIA EN LA CORRESPONDIENTE ACTUACIÓN

INDICADORES

NIVEL DE 

ESTUDIOS

SITUACIÓN 

JURÍDICA

SECTOR EN QUE 

TRABAJA (sólo l@s 

emplead@s)

SITUACIÓN 

LABORAL

 

 

DESCRIPCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA :  

- Cargas familiares. La mayoría de los usuarios tienen uno o más hijos a su 

cargo, ya sea en España o en el país de origen. 
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- Carecen de redes sociales y/o familiares de apo yo. 

- Tienen pendientes préstamos hipotecarios, de cuantías entre 900 y 1.200  

û. 

- No disponen de ahorros. En muchos casos el dinero conseguido mediante 

el trabajo se ha invertido por completo, ya sea en el mantenimiento de los 

hijos o de familiares en país de  origen, o en la adquisición de una vivienda 

en España o en el país de origen. 

- Cada vez aparece un número mayor de personas inmigrantes cuyo permiso 

de trabajo ha caducado o no consiguen la renovación. Por otra parte, 

muchas personas no pueden encontrar una oferta de empleo por no tener 

permiso de trabajo y no pueden obtener el permiso de trabajo por no 

tener la oferta de empleo (òpescadilla que se muerde la colaó). Tambi®n se 

da el caso que muchas personas han perdido el trabajo al caducarse los 

permisos y  no pueden por ello acceder a la prestación por desempleo que 

les corresponde.  

- Ausencia de ofertas de trabajo en la mayoría de los sectores en los que 

en años anteriores no faltaban ofertas de trabajo (hostelería, 

construcción, agricultura). No obstante, en el sector de Servicio 

Doméstico (limpieza, cuidado de personas mayores o niños) aún se 

presentaron ofertas de trabajo (1 - 2 ofertas por semana) . 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS  

A. Asesoría sobre estrategias y habilidades necesarias para la búsqueda de 

empleo: 

- Inf ormación a los usuarios sobre sus posibilidades de empleo y formación 

de acuerdo con su estado legal (con o sin permiso de trabajo).  

- Orientación en técnicas para la búsqueda activa de empleo y en general, 

sobre habilidades sociales y personales necesarias  para su efectividad.  

- Asesoría sobre posibilidades de cursos de formación en instituciones 

asociadas al Servef o entidades como ONGs, que ofrecen cursos gratuitos 

de Español para las personas que no entienden ni manejan el idioma, 

Servicio Doméstico, Cocin a, Ayuda a Domicilio, Cuidado de Perdonas 

Mayores, etc.  

- Información general sobre los servicios de MEUV, especialmente el de 

Aseo personal, Peluquería y Ropero, útiles a la hora de buscar trabajo y 

presentarse a una entrevista de trabajo.  
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Esta Asesoría se realizó, con cita previa, los días Lunes, Miércoles y 

Jueves, de 9:10h a 12:30h.  

 

 

B. Proceso de Selección y Bolsa de Trabajo :  

De acuerdo con el CV (la experiencia y la formación), las actitudes durante la 

entrevista y la disponibilidad de la persona para  el trabajo, se hizo una selección 

para incluir o no a la persona en la Bolsa de Trabajo, la cual se organizó en unos 

listados según sectores de empleo y se actualizó periódicamente, para que fuese 

útil y eficaz a la hora de recibir una oferta de trabajo.  

De manera que cuando se recibía una oferta de trabajo, se recurrió a estos 

listados y se derivaron varios candidatos que cumplieran con el perfil requerido.  

 

C. Seguimiento :  

a. Seguimiento del proceso de selección, que se realizó con la empresa o 

particular que nos hizo una oferta de trabajo y seguimiento del desempeño 

del candidato elegido.  

b. òItinerario personalizadoó o seguimiento del proceso de b¼squeda de empleo 

de los usuarios seleccionados como candidatos para las ofertas de trabajo 

(de la Bolsa de Traba jo).  

 

D. Charla Informativa y Curso de Formaci·n sobre òEstrategias para Buscar 

Trabajo ó: 

Dada la exigencia del mercado laboral actual, se recalcó a los usuarios la 

necesidad de ampliar su formación y cualificación , lo cual evidentemente se  

revierte en la ampliación de sus posibilidades de conseguir trabajo. En nuestra 

entidad ofrecimos una charla a la semana (los días Jueves a las 12:30h) y el 

Curso de Formación durante el mes de Diciembre del 2010, sobre Estrategias 

para Buscar Trabajo, en los cuales se l es asesoró pormenorizadamente sobre las 

actitudes y habilidades adecuadas a la hora de realizar su búsqueda activa de 

empleo, los recursos laborales y formativos con los que pueden contar en otras 

entidades y sectores empresariales, la elaboración y presen tación de su 

Currículum, los diferentes tipos de entrevistas y contratos de trabajo, entre 

otros temas de su interés.  
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Grupo de usuarios del programa de empleo,  

realizando un curso de formación en las dependencias de la entidad.  
 

 

E.  Trabajo en red: Con tacto con otras entidades :  

Durante el desarrollo de nuestro programa a lo largo de los años, pero con mayor 

énfasis en la actualidad, hemos tenido en cuenta la importancia del trabajo en 

red con otras entidades que, como nosotros, tienen programas ya sea d e 

Orientación Sociolaboral, Formación o Asesoría Legal gratuita, con el fin de 

aunar esfuerzos a la hora de promover la integración sociocultural, 

especialmente de los colectivos más vulnerables.  

Con este fin, se realizaron visitas concertadas con miembros  de entidades 

públicas o privadas, para presentarles los servicios que ofrece MEUV, de cara a 

establecer una colaboración mutua.  

 

Durante el año 2010, se visitaron las siguientes entidades:  

- Cruz Roja. 

- Federación de Mujeres Progresistas.  

- Antigua Fundación T rabajo y Cultura, ahora ISO.  

- La Casa Grande. 
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F. Prospección: exploración del Mercado Laboral  

Se hicieron visitas a empresas con el fin de presentarles nuestra Bolsa de 

Trabajo y nuestra entidad, así como para identificar sus necesidades de 

empleados y poder cubrir así las posibles ofertas de trabajo, de acuerdo con el 

perfil requerido.  

En 2010 se visitaron 12 empresas de limpieza y de Trabajo Temporal. Con base 

en ello, se elaboraron unos listados actualizados de empresas a las que los  

usuarios podían acudir con su Currículum.  

 

METODOLOGÍA  

a. Realización de entrevistas personales.  

b. Pre-selección de los usuarios (Bolsa de Trabajo).  

c. Información sobre posibilidades de empleo y/o formación.  

d. Apoyo en realización de llamadas telefónicas, cartas de presentación o 

der ivación, y Curriculums.  

e. Oferta de otros servicios de la entidad.  

f.  Prospección del mercado laboral: visitas a empresas.  

g. Seguimiento con empresas y usuarios seleccionados.  

h. Formación sobre Estrategias para Buscar Empleo.  

 

PROCEDIMIENTO Y RESULTADOS  

- Se han dado 36  citas previas a la semana , 12 por día, a 144 personas al 

mes.  

- Se ha dado información sobre todos los servicios de la entidad a todos las 

personas que han acudido tanto a pedir cita como durante la entrevista .  

- Se han realizado 1628 entrevistas , en las cuales se realizó una escucha 

activa sobre la necesidad de  la persona respecto a su búsqueda de 

empleo. 

- Se realizaron, revisaron o actualizaron los currículums de todos los 

usuarios. 

- Se les informó sobre empresas en las que pueden presentar el currículum.  

- Se les informó sobre entidades que ofrecen cursos de formación y se les 

ha insistido en la importancia de mejorar su cualificación profesional.  

- Se les asesoró tanto a nivel individual como grupal (en un taller semanal 

sobre òEstrategias para buscar trabajoó), sobre las actitudes adecuadas y 

asertivas para buscar trabajo efectivamente.  
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- Se realizó una valoración final de cada usuario, de acuerdo con su actitud, 

perfil, formación y experiencia.  

- Se realizó una selección para incluir o no a la persona en la Bol sa de 

Trabajo.  

- A cada empleador, la entidad envió por lo menos a 4 -8 personas 

preseleccionadas (de la Bolsa de Trabajo), para las ofertas de trabajo 

concretas sobre todo en el sector de Servicio Doméstico.  

- Se llevó a cabo un seguimiento de las personas env iadas a las ofertas.  

- Se realizó un itinerario personalizado con las personas seleccionadas para 

la Bolsa de Trabajo, sobre su búsqueda de empleo.  

- Así mismo se derivó a otras entidades para búsqueda de empleo, 

formación y/o asesoría legal.  

 

RESÚMEN RESULTAD OS 2010  

- Nº usuarios atendidos  : 944  (811 inmigrantes, 133 españoles)  

- Nº entrevistas realizadas:  1628*  

- Nº seleccionados para la Bolsa de Trabajo:  394  

- Nº Empresas visitadas  : 29 

- Nº ofertas particulares  : 59 

- Nº asistentes a las charlas informativ as: 5-18 

- Nº asistentes al Curso de Formación:  19 

- Nº Entidades visitadas  : 4 

- Nº personas que consiguen trabajo:  82 

 

* Una misma persona puede tener varias entrevistas.  

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

a. las ofertas de trabajo han disminuido  en todos los  sectores, por lo que no se 

han podido mantener los niveles de empleabilidad de años anteriores.  

b. Se ha encontrado trabajo a 82 personas, lo cual es un dato significativo en la 

situación actual .  

c. La mayoría han encontrado trabajo en el sector de Servicio D oméstico, como 

nuevo sector en el que se mantienen o aumentan las ofertas de empleo y las 

posibilidades de regularización de las personas inmigrantes.  

d. Los usuarios después de ser atendidos, manifiestan que la información 

ofrecida ha sido muy valiosa para s u búsqueda de empleo. 

e. Las empresas que nos han hecho ofertas de trabajo, nos han manifestado  su  

satisfacción con este servicio y con la persona que han contratado.  

f.  No dejar de mencionar que tanto los organismos públicos, como otras 

entidades sin ánimo de  lucro, demandan el uso de nuestro recurso, derivando 
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usuarios a Misión Urbana, tanto al servicio de búsqueda de empleo como a 

otros servicios de la entidad. Así mismo, entidades como ISO nos ha 

colaborado con el alojamiento de algunas mujeres en algunos c asos con sus 

hijos, lo cual desde luego facilita su inserción socio -laboral. Por tanto, 

podemos afirmar que hemos logrado la realización de un trabajo en red 
efectivo . 

 

 

 

2.5 PROGRAMA DIRIGIDO A PERSONAS òSIN TECHOó 

 

 

Las Personas Sin Techo debería ser un colectivo que con el paso del tiempo 

debería ir desapareciendo, pero la realidad es totalmente diferente.  Más y más 

personas, mujeres y hombres, nacionales y extranjeros, se ven abocados a una 

vida sin hogar y sin empleo 
Por ello los servicios que ofrecem os desde Misión Urbana son muy valorados por 

este colectivo, ya que permite que los usuarios salgan de la entidad duchados, 

aseados, con ropa limpia y alimento para el día.  

 

En este programa se ofrecen los siguientes servicios:  

 

 Aseo Personal 

 

Incluimos en  este servicio ducha y afeitado.  

En 2010 se prestaron 1789 servicios de ducha, y 1418 de afeitado.   

Para ello, la entidad dispone de 3 duchas y 3 lavados.  

A los usuarios se les facilitan toallas limpias, gel, champú, espuma de afeitado y 

maquinillas y agua caliente. También ropa interior una vez al mes.  
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 Ropa 

 

Se reparte ropa una vez al mes, también ropa interior tanto de hombre como de 

mujer. Durante el año 2010, se repartieron 1.213 lotes de ropa.  

En los meses de invierno se compran mantas, muy valorados por todos los 

usuarios que duermen en la calle.  

 

 Peluquería 

 

Tanto hombres como mujeres òsin techoó acuden a Misi·n Urbana a cortarse el 

pelo, lo que mejora mucha su imagen. Durante el año 2010, se cortó el pelo a 343 

personas. 

 

El hecho de que en Misión Urbana puedan acceder a peluquería de forma 

gratuita no solo mejora su imagen sino que refuerza su autoestima.  

 

 Lavandería 

 

La lavandería permite a los usuarios lavar su propia ropa, lo que también les 

enseña  a cuidarla. 

Los usuarios dejan su ropa y la recogen la semana siguiente limpia, seca y 

doblada. 

 

 


